
社会保険料納付延長申請手続きのご案内

『新型コロナウイルス感染による肺炎の疫情予防抑制を支援し企業負担を軽

減する若干政策に関する通知』（沪人社办﹝2020﹞44 号）の規定に基づき、

社会保険加入企業が疫情予防抑制期間中に社会保険納付期限の延長手続きを

行いやすいように、当市社会保険処理機構は「非対面」、「非接触」サービス

を提供します。具体的には以下のとおり。

1、電話予約

社会保険料の納付期限延長を希望する場合、人力資源社会保障相談サービス

ホットライン（12333）に電話し、手続き事項（延期申請）と会社名、社会保

険登録番号及び確認連絡方法（連絡者、携帯電話番号）を告げ予約申請を行い

ます。社会保険処理機構は会社の予約申請を受け取ってから三営業日以内に電

話連絡を行い、会社が受けた疫病による影響の情況をヒアリングし、社会保険

料の納付延長を必要とする理由を確認します。

2、郵便経由での申請



社会保険加入企業は『社会保険料納付期限延長申請に関する情況説明』

に、会社の業種、経営範囲、疫病の影響を受けた主な情況と影響の程度、

経営状況が正常に回復した後に規定に基づき速やかに納付し、遅くとも

疫病情況が収束してから三か月以内に全額納付する事を承諾する旨を記

入し押印します。『情況説明書』は書留郵便、速達等の方法で、資料を

会社の社会保険加入地にある社会保険処理機構に提出する事ができま

す。ほかの資料もある場合、まとめて提出する事ができます。

処理機構の所在地及び連絡先の確認方法：「上海社保」WeChat 公衆アカウ

ントのメニューを開き、「服务·社」—「经办网点」をクリックすると、所属

処理機構の具体的な連絡先と所在地を調べることができます！

3、電話やセルフサービスで結果確認

社会保険処理機構は社保加入企業から『情況説明』の提出を受けてから三営

業日以内に、電話連絡の方法で企業に対し申請結果を報告し、適時に CA セル

フサービス手続きプラットフォームで申請状況の照会をできるようにします。



情况说明模板方便参考：

关于申报延长社会保险缴费期的情况说明

上海市社会保险事业管理中心**分中心：

我单位**公司（社会保险登记码：********），为***分中心参保单位，单位

行业类别为***，经营范围为***。由于受此次疫情影响（详细描述受影响的实际

情况和影响程度以及造成生产经营困难的原因***），现申报延长社会保险缴费

期。我单位承诺在经营状况恢复正常后按规定及时缴纳，最迟在疫情结束后的三

个月内足额缴清相关社会保险费。
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